
Роль служб управління персоналом у підвищенні ефективності діяльності
органів місцевого самоврядування



Ефективність ОМС

Ефективність органу місцевого самоврядування - за всіма цими процесами стоять люди!

Неефективна кадрова робота = неефективність усього органу МС

неправильно визначено статус працівників, 
застарілі посадові інструкції, 
відсутній кадровий резерв,                                                                  ризики для управління
формально проводиться атестація, 
не аналізуються потреби у професійному навчанні, 
тощо …



Ефективність ОМС

Кадрова служба – правовий фільтр кадрових рішень:

• чи є посада в структурі та штатному розписі;
• чи правильно визначена категорія посади;
• чи потрібен конкурс;
• чи відповідає кандидат вимогам;
• чи немає обмежень;
• чи потрібно проводити спеціальну перевірку;
• чи правильно присвоюється ранг;
• чи правильно оформлено акт про призначення;
• чи внесено дані до особової справи тощо…



Ефективність ОМС

За чинним Законом № 2493-III За Законом № 3077-IX

Кадрова служба опікується питаннями персоналу: 
рисяга посадових осіб, ранги, кадровий резерв, 
атестацію, спеціальні обмеження, підстави 
припинення служби та гарантії посадових осіб.

Кадрова робота в ОМС має забезпечувати повний 
життєвий цикл посадової особи

Змінюється філософія служби в органах місцевого
самоврядування

Закон  3077 формує сучасну HR-модель, у якій 
служба управління персоналом не лише забезпечує 

кадрову роботу з документами, а й з 
результативністю та ефективністю всього ОМС



Ефективність ОМС

Модель управління за Законом № 3077-IX 

служба управління персоналом отримує роль забезпечення повноважень керівника служби щодо
• добору персоналу, 
• професійного розвитку, 
• документального оформлення вступу на службу, 
• проходження і припинення служби, а також 
• оформлення трудових відносин з працівниками патронатної служби та іншими працівниками 

органу.

Служба управління персоналом — інституційний партнер керівника.



Закон України від 02.05.2023 № 3077-IX

Керівник служби в органі місцевого самоврядування (далі - керівник служби) -

посадова особа місцевого самоврядування, наділена повноваженнями з управління

службою та організації роботи інших працівників у цьому органі відповідно до цього

Закону.

Керівник служби в ОМС (ст. 2 Закону 3077)



Закон України від 02.05.2023 № 3077-IX «Про службу 
в органах місцевого самоврядування» 

Повноваження керівника служби в органі місцевого
самоврядування здійснюють:

!) в апараті сільської, селищної, міської, районної у місті (у
разі створення) ради та її виконавчих органах стосовно
службовців місцевого самоврядування, які займають
посади категорії I

!) виконавчому апараті районної, обласної ради стосовно
службовців місцевого самоврядування, які займають
посади категорії I

!) в апараті сільської, селищної, міської ради стосовно
службовців місцевого самоврядування, які займають
посади категорій II і III

Керівник служби в ОМС (ст. 15 Закону 3077)

- сільський, селищний, міський голова, 
голова районної у місті (у разі
створення), 

- голова районної, обласної ради;

- керуючий справами виконавчого
комітету, крім випадків, 
передбачених пунктом 6 цієї
частини;



Закон 3077 

Повноваження керівника служби в органі місцевого
самоврядування здійснюють:

!) у виконавчому апараті районної, обласної ради стосовно
службовців місцевого самоврядування, які займають посади
категорій II і III

!) в апараті районної у місті (у разі створення) ради та її
виконавчих органах стосовно службовців місцевого
самоврядування, які займають посади категорій II і III

!) у виконавчому органі ради, утвореному із статусом юридичної
особи публічного права, стосовно службовців місцевого
самоврядування, які займають посади категорій II і III

Керівник служби в ОМС (ст. 15 Закону 3077)

- керуючий справами виконавчого апарату;

- керуючий справами виконавчого комітету, 
крім випадків, передбачених пунктом 6 
цієї частини;

- керівник виконавчого органу



Закон 3077 

Керівник служби в органі місцевого самоврядування:

1) організовує проведення конкурсів на зайняття посад службовців місцевого самоврядування, 
забезпечує прозорість і об’єктивність таких конкурсів відповідно до вимог цього Закону;

2) видає та забезпечує оприлюднення розпорядження (наказу) про оголошення конкурсу та умови
його проведення;

3) забезпечує планування проходження служби службовцями місцевого самоврядування, планове
заміщення посад службовців місцевого самоврядування підготовленими фахівцями згідно з вимогами
до професійної компетентності, стимулює просування їх по службі;

4) призначає на посади та звільняє з посад службовців місцевого самоврядування у порядку, 
визначеному цим Законом;

5) присвоює ранги службовцям місцевого самоврядування;

Повноваження керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)



Закон 3077 
Повноваження керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)

Керівник служби в органі місцевого самоврядування (продовження):

6) забезпечує організацію підготовки та підвищення рівня професійної компетентності службовців
місцевого самоврядування;

7) забезпечує проведення оцінювання результатів службової діяльності службовців місцевого
самоврядування;

8) забезпечує здійснення контролю за дотриманням службовцями місцевого самоврядування службової
дисципліни;

9) розглядає скарги на дії або бездіяльність службовців місцевого самоврядування;

10) приймає у межах своїх повноважень рішення про заохочення службовців місцевого самоврядування;

11) приймає рішення про притягнення до дисциплінарної та матеріальної відповідальності службовців
місцевого самоврядування;



Закон 3077 

Керівник служби в органі місцевого самоврядування (продовження):

12) забезпечує створення належних умов служби та їх матеріально-технічне забезпечення;

13) виконує функції роботодавця стосовно працівників ОМС, які виконують функції з обслуговування;

14) затверджує посадові інструкції в ОМС;

Повноваження керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)



Закон 3077 
Повноваження керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)

Керівник служби в органі місцевого самоврядування (продовження):

15) видає розпорядження (накази) з питань, що належать до його повноважень, і контролює їх
виконання;

16) забезпечує оприлюднення інформації про встановлення премій, компенсацій за додаткове
навантаження, інших грошових виплат службовцям місцевого самоврядування та виборним посадовим
особам місцевого самоврядування відповідно до ч. 6 ст. 46 і ч. 10 ст. 86 цього Закону;

17) здійснює інші повноваження відповідно до закону.



Закон 3077 

На час відсутності керівника служби (зокрема, йдеться про керуючого справами) чи
неможливості здійснення ним своїх повноважень з інших причин його повноваження
відповідно до розпорядження сільського, селищного, міського голови, голови районної у
місті (у разі створення), районної, обласної ради здійснює один із керівників відділу, 
управління або іншого виконавчого органу сільської, селищної, міської ради, районної у
місті (у разі створення) ради, виконавчого апарату районної, обласної ради.

Доречно передбачати це в посадових інструкціях керівників відділів, управлінь тощо.

Заміщення керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)



Закон 3077 
Заміщення керівника служби в ОМС (ст. 16 Закону 3077)

На час відсутності керівника служби виконавчого органу із статусом юридичної особи
публічного права його повноваження тимчасово виконує службовець місцевого
самоврядування, уповноважений відповідно до положення про цей виконавчий орган.

Доречно передбачати це в посадових інструкціях службовців.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ
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