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Цифрова присутність 
громади

++



Нащо воно нам 
потрібно?

Намагався

● Знайти інформацію
● Знайти контакти
● Зрозуміти потреби

Шукав….шукав



Нащо воно нам 
потрібно?

Намагалась

● Знайти інформацію
● Знайти контакти
● Зрозуміти потреби

Шукала….шукала



Нащо воно нам 
потрібно?

Для міжнародної співпраці
● видимість громади;
● участь у грантах;
● партнерства з містами та 

організаціями;
● міжнародне позиціонування.



Нащо воно нам 
потрібно?

Намагався

● Знайти виноробні
● Знайти крафтових виробників
● Організувати інвестиційну зустріч

Шукав….шукав



Нащо воно нам 
потрібно?

Для економіки
● залучення інвесторів;
● підтримка локального бізнесу;
● розвиток туризму;
● просування локальних продуктів.



Нащо воно нам 
потрібно?

Зробила багато всього…але

● Не розмістила
● Через півроку написала 3 слова

І наче всі задоволені…але



Нащо воно нам 
потрібно?

Вийшло

● Не довела інформацію до 
підприємців

● Через ручний режим пошуку 
звинувачення у корупції та 
непрозорості відбору

А потрібно було по-іншому



Нащо воно нам 
потрібно?

Для громади
● підвищення довіри мешканців;
● прозорість влади;
● швидка комунікація;
● залучення молоді;
● формування позитивного іміджу.



це система онлайн-комунікації, 
візуальної ідентичності та цифрових 

сервісів, через які громада 
представляє себе мешканцям, бізнесу, 
туристам, інвесторам та міжнародним 

партнерам.

Цифрова 
присутність 

громади



++

Основні елементи цифрової 
присутності громади

1. Офіційний сайт
2. Соціальні мережі

++



1. Офіційний сайт

сучасним;

мобільним;

двомовним;

зручним;

регулярно 
оновлюваним.

контакти, 
новини

електронні 
послуги

про громаду

стратегія 
розвитку

інвестиційний 
паспорт

туристичні 
маршрути



1. Соціальні мережі

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Telegram
та ін.

LinkedIn



кризову 
комунікацію

інформування залучення 
громади

Що соціальні мережі мають 
забезпечувати

формування емоційного 
образу території просування



Як воно виходить….іноді



Як воно виходить….іноді



Які дописи Ви 
читаєте?



Який контент працює 
найкраще

ЛЮДИ  МІСЦЯ      
ПОДІЇ



Як воно виходить….іноді



— Стратегія цифрової 
присутності громади

Моніторинг результатів

Просування туристичного та економічного 
потенціалу

Створення візуального стилю

Розвиток соцмереж

Створення контент-стратегії

Формування бренду громади

Визначення цільової аудиторії

Аналіз поточної присутності



Візуальна 
ідентичність 

громади

++



ВПІЗНАЛИ?





https://microcourses.nubip.edu.ua/courses

Безкоштовні курси можуть отримати:

• внутрішньо переміщені особи 

(ВПО); 

• ветерани та демобілізовані 

військові; 

• люди з інвалідністю; 

• малозабезпечені родини; 

• батьки-одинаки; 

• багатодітні сім’ї; 

• люди похилого віку; 

• працівники служб реагування: 

• ДСНС, 

• Нацполіція, 

• Нацгвардія, 

• ЗСУ.



Ваші питання, побажання, 
рекомендації



Олександра РАЛКО
Начальник НВЛ "Бізнес-аналітика", координатор з 

організації курсів сертифікатних програм, доцент кафедри 

адміністративного менеджменту та зовнішньоекономічної 

діяльності, Національний університет біоресурсів та 

природокористування України

oleksandra_ralko@nubip.edu.ua

+38093-764-00-15

Якщо ми можемо бути 

корисні — ми поруч.

Розвиваємо громаду разом! 

mailto:oleksandra_ralko@nubip.edu.ua

