
Результати застосування ЦНАП Житомирщини 

е-сервісу “Дороговказ розвитку ЦНАП”



З ЧОГО ВСЕ ПОЧИНАЛОСЯ?

- відсутність 

стратегічного бачення 

розвитку ЦНАП



Е-СЕРВІС «ДОРОГОВКАЗ РОЗВИТКУ ЦНАП»

roadmap.polaris.org.ua/

https://roadmap.polaris.org.ua/


ПРОПОЗИЦІЯ ЕКСПЕРТІВ POLARIS ДЛЯ ЦНАП:



РЕАЛІЗОВАНІ КРОКИ

1. 47 ЦНАП Житомирської області застосували е-сервіс (25.02.-10.03.2026).

2. Результати:

1) детальна інформація про стан ЦНАП за понад 160-ма критеріями;

2) інформація про потреби ЦНАП, актуальні виклики;

3) окремі 47 проєктів ДК розвитку ЦНАП;

4) визначено загальний потенціал для розвитку ЦНАП.



ПОТЕНЦІАЛ ДОСТУПНОСТІ ГРУП ПОСЛУГ

26%

47%

49%

62%

68%

Реєстрація нерухомості

ДРАЦС

Реєстрація бізнесу

Вклеювання фото до паспорта

Пенсійні послуги



ПОКРАЩЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ РОБОТИ

23%

28%

32%

38%

40%

45%

57%

Консультування щодо КЕП

Навчання щодо цифрових навичкок

ІК на всі послуги

ТК на всі послуги

Місця для самообслуговування

Розміщення ІК на вебсайті

Онлайн-консультації 



ПЕРСПЕКТИВИ ВРМ І ВИЇЗНИХ СЕРВІСІВ

49%

60%

89%

Достатня кількість ВРМ

Надання на ВРМ 3 і більше груп послуг 

Виїзні сервіси



ОКРЕМІ МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНІ ПОТРЕБИ
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ПОТРЕБИ БЕЗБАР'ЄРНОСТІ
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ОКРЕМІ ПОТРЕБИ ПЕРСОНАЛУ ЦНАП
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ПОТРЕБИ ЩОДО ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ ПОСЛУГ
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Інформування заявника про готовність відповіді / 
результату (телефоном, SMS тощо)

Прийом лише у ЦНАП заявників щодо послуг, 
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Спільні наради з обговорення питань співпраці 
фронт- та бек-офісів

Застосування у діяльності ЦНАП системи е-
документообігу



ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ТА ПУБЛІЧНІ РЕЄСТРИ: ПОТЕНЦІАЛ
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ПОТРЕБИ ЩОДО АНАЛІТИКИ
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Аналіз щодо кількості відвідувачів, які звертаються 
за консультаціями

Збір даних щодо клієнтів(ок) з розбивкою за 
ознакою статі у всій звітності ЦНАП



РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РОЗВИТКУ ЦНАП



ПРОПОНОВАНІ КРОКИ СПІВПРАЦІ

1. Уточнення потреб під час «світового кафе».

2. Визначення пріоритетних тематичних питань, щодо яких можливою є підтримка від
Програми Polaris.

3. Формування різних груп ЦНАП (Житомирська і Черкаська області) щодо цих питань.

4. Визначення кроків надання підтримки. Співпраця з ОВА, РЦПК.

5. Залучення експертів, практиків, представників СНАП для обміну досвідом,
консультування.

6. Проведення окремих навчальних заходів тощо.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


