
ДОСТУПНІСТЬ ПОСЛУГ

У ЦНАП ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ



ФОКУС РОЗМОВИ
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Пенсійні послуги

Паспортні («закордонні», ID-картки)



ГРУПИ ПОСЛУГ



ЩО КАЖЕ ЗАКОН?



Які послуги мають бути у ЦНАП?

У Реєстрі адміністративних послуг – майже 2 000 послуг:

guide.diia.gov.ua 



СКІЛЬКИ ПОСЛУГ І ЯКІ МАЮТЬ БУТИ У ЦНАП?



ЩО МАЄМО ЗАРАЗ?



ПИТАННЯ 1:



ЯКИМ МАЄ БУТИ БАЛАНС?



НОРМИ КОНСТИТУЦІЇ УКРАЇНИ

«Витрати органів місцевого самоврядування, що виникли внаслідок рішень органів 
державної влади, компенсуються державою» 

(ч.1 ст. 142)

«ОМС можуть надаватися законом окремі повноваження ОВВ. 
Держава фінансує здійснення цих повноважень у повному обсязі:

- за рахунок коштів Державного бюджету України 

- або шляхом віднесення до місцевого бюджету у встановленому законом 
порядку окремих загальнодержавних податків, 

- передає органам місцевого самоврядування відповідні об'єкти державної 
власності.» 

(ч.3 
ст. 143)



ПИТАННЯ 2:



ЧИ Ж ТАК МАЄ БУТИ?

ЩО МАЄМО (витяги з ДРАЦСГ, повторні свідоцтва)?

- електронно –

зручно і дешевше

(але не всім 

доступно)

- у відділах 

ДРАЦС – швидко і 

суттєво дорожче

- у ЦНАП –

довго і 

неефективно або 

взагалі немає

(через недоліки 

існуючого процесу)



1. Реєстрація народження, шлюбу, смерті має бути у кожному ЦНАП.

2. Ефективна доступність у ЦНАП інших послуг ДРАЦС (насамперед відомості з 

ДРАЦСГ, повторні свідоцтва).

3. При цифровізації послуг ДРАЦС бачити ЦНАП/ОМС.

4. Спільний цифровий процес надання послуг для е- та фізичного каналів!

5. Однакова плата за одні й ті ж послуги ДРАЦС не залежно від місця отримання

(допомога в оформленні заяви, консультації мають бути безкоштовні).

РОЗДУМИ ЩОДО ДРАЦС



ПИТАННЯ 3:



СКІЛЬКИ надається податкових адмінпослуг?

За 2024 рік ДПС надано 5 184,6 тис. послуг,

з них:

- фізично - 50,2 % (2 599,8 тис. послуг)

- електронно - 49,8 % (2 584,8 тис. послуг)

фізично електронно



ПРОБЛЕМА / ВИКЛИК

Представництво податкових органiв

скорочено у 117 населених пунктах (з них, 107 – колишні райцентри).

Житомирська область: Лугини, Черняхів, Чуднів.



ЯК ПОДОЛАТИ БАР’ЄРИ



ВЗАЄМОДОПОВНЮЮЧІ РІШЕННЯ:

ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ

(реєстрація МПЖ, 

нерухомості, бізнесу …)

ЦИФРОВІЗАЦІЯ

(оновлення даних 

військовозобов’язаних …)



ПЕРЕВАГИ ЦЕНТРАЛІЗОВАНИХ ДАТАЦЕНТРИЧНИХ ПОСЛУГ

1. Швидка інтеграція в усі ЦНАП (адміністратор – «цифровий посередник»).

2. Економія ресурсів для ОМС (на логістику паперових документів, їх зберігання,
ІТ-інстраструктуру, інформаційні системи, кіберзахист …).

3. Зменшення навантаження на працівників, мінімізація помилок (не потрібно
сканувати документи, дані отримуються з реєстрів).

4. Інклюзивність:

- «нецифровізовані» жителі отримують послуги через ЦНАП (або через виїзне
надання послуг);

- «цифровізовані» - самостійно.



ЗАМІСТЬ ВИСНОВКІВ

1. У ЦНАП найменший рівень (5%) корупції серед сервісних інституцій України.

2. Незважаючи на розвиток е-послуг, 

кількість звернень у ЦНАП збільшується (приріст майже 4%):

- 2024 р. - 27,7%

- 2025 р. - 31,6%

3. Приклад ефективної послуги, реалізованої і в ЦНАП, і діджитально:

- «оновлення військово-облікових даних - 1,7 % корупційні ситуації 

(рівень похибки, статистично незначуще)»

Див.: https://nazk.gov.ua/pdfjs/?file=/wp-content/uploads/Pages/20/2d/202d5600b17f04d37ca952961c0053db31f58ee616ee5714ad46db54da62a6838850075.pdf

https://nazk.gov.ua/pdfjs/?file=/wp-content/uploads/Pages/20/2d/202d5600b17f04d37ca952961c0053db31f58ee616ee5714ad46db54da62a6838850075.pdf


ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


