
ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЯ. АДМІНІСТРАТИВНИЙ 

ЗБІР. ДОСТУПНІСТЬ ПОСЛУГ.



НАШ ФОКУС – БАЗОВІ ГРУПИ АДМІНПОСЛУГ

 ДРАЦС

 Реєстрація місця проживання (РМПЖ)

 АПСХ (адміністративні послуги соціального характеру)

 Реєстрація нерухомості та бізнесу

 Паспортні послуги

 Реєстрація земельних ділянок

 Реєстрація транспортних засобів

 ДАБК

 Окремі податкові адмінпослуги (РНОКПП та ін) …



Повноваження ОМС

 ВЛАСНІ

 ДЕЛЕГОВАНІ

 Х

Державні, але надаються через ЦНАП



КОМУ НАЛЕЖАТЬ?

 Реєстрація місця проживання (РПМЖ)

 Реєстрація нерухомості

 Реєстрація бізнесу

 Чи завжди так було? Кому належали раніше? І чи стало краще?



ЯКІ ПЕРЕВАГИ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ?

 ЯКІ?)

 Найкраща територіальна доступність послуг

 Найкраща інтеграція у ЦНАП

 Організаційна самостійність та гнучкість ОМС

 “Швидкі послуги” можуть надаватися невідкладно

 За все відповідає один суб'єкт (ОМС) – за фронт- і бек- офіси



ЯКІ НЕДОЛІКИ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ?

 ЯКІ?)

 ОМС потрібні ресурси (людські, фінансові та ін.)

 Залежність від держави (ОВВ), хоча і менша (НПА, реєстри / ІС, допуски…)



ЯКІ НЕДОЛІКИ ЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ?

 ЯКІ?

 Гірша територіальна доступність послуг

 Гірша інтеграція у ЦНАП

 Організаційна залежність від ОВВ (держави). Перевезення/доставка документів. 
Потреба “вибудовувати” стосунки з ОВВ / залежність

 “Швидкі послуги”, як правило, НЕ можуть надаватися невідкладно

 “Розірвана” відповідальність між ОМС і ОВВ перед людиною



КОМУ НАЛЕЖАТЬ ПОВНОВАЖЕННЯ (1)?

 ДРАЦС?

 Хто не взяв? І чому?

 Бланки, сейфи, журнали, доставка, час, “ведення реєстру”

 А як людям їхати 30-50 км (а було ж у кожній “сільраді”)

 Чи не варто повністю забрати від МЮ до ОМС? Все.



КОМУ НАЛЕЖАТЬ ПОВНОВАЖЕННЯ?

 АПСХ (субсидії, допомоги та ін)?

 Як працюється з ПФУ?

 Де результати послуг? Чому затримуються? 

 Чи “бачите” справи? Статус? Причини відмов? (+ “екстериторіальність ПФУ”)

Що думають люди – “хто винний”? Чи відповідає Хартії МС?

 Чи можемо забрати все?



ПОВНОВАЖЕННЯ «Х»?

 Коли усі ОМС (ТГ) не можуть

 Значить “державні” ?!

 ФАКУЛЬТАТИВНІ (факультативне делегування) 

 Беруть ОМС за своїм бажанням і готовністю. Виконують на своїй території.

 Спроможніші ОМС можуть розвиватися / рухатися

 У разі ініціативи ОМС – ЦОВВ зобов'язаний передати (делегувати)



ВИСНОВКИ (1)

 Децентралізація має вагомі переваги для громадян (споживачів)

 Децентралізація має вагомі переваги для ОМС (надавачів)

 Децентралізація може гармонійно поєднуватися з цифровізацією

 Для чого ж робилося укрупнення громад

 Беріть повноваження, вимагайте повноважень



ВИСНОВКИ – реальність і бачення (2)

 ДРАЦС – делегувати повністю

 Реєстрація місця проживання (РМПЖ) – делеговані

 АПСХ (адміністративні послуги соціального характеру) - факультативні

 Реєстрація нерухомості та бізнесу - делеговані

 Паспортні послуги – ЦНАП як фронт-офіс

 Реєстрація земельних ділянок - факультативні

 Реєстрація транспортних засобів – делегувати (повністю або факультативні)

 ДАБК - солідарні

 Окремі податкові адмінпослуги (РНОКПП та ін) – факультативні

 Пенсійні послуги – ЦНАП як фронт-офіс



ЩЕ ТУТ ПИТАННЯ / ДИСКУСІЇ?



Тепер про ГРОШІ



ЯК СЬОГОДНІ З ОПЛАТОЮ АДМІНПОСЛУГ?

 На сьогодні, у належних ЦНАП може бути 300-500 послуг 

 З них, 90% - безоплатні. 

 За деякі адмінпослуги розміри плати складають 85 коп (як-от, реєстрація шлюбу)  і не 
переглядалися з 1993 року. “Собівартість” 2022 – 300 грн за послугу.

 Хто тоді “платить” за ці послуги?

 Існуючі розміри плати за адмінпослуги покривають “в середньому” до 30% від 
видатків на ЦНАП. Переважно це за рахунок послуг з реєстрації нерухомості та паспортних 
послуг.

 ТО ОВВ “оптимізуються” (ДМС, відділи ДРАЦС Мінюсту, ДПС, Держгеокадстр…)

 Послуги віддаляються



ЩО ПРОПОНУЄТЬСЯ?

 У ВРУ ухвалено у І читанні 05.06.2025 законопроект “Про адміністративний збір” 
(№4380, поданий ще 2020 р.). На заміну Декрету КМУ “Про державне мито”+

 Утворена РГ при Комітеті ВРУ. 1-е засідання – 19.09.2025. Проведено 10 засідань

 Законопроект тримає у фокусі 150+ базових адмінпослуг (+ “сільський нотаріат”)

 Помірна плата: 100-200-300 грн

 Соцзахист (АПСХ) – і далі безоплатно



ХТО МОЖЕ БУТИ ПРОТИ

 Мінюст (додаткові “платні послуги” у сфері ДРАЦС )

 “Паспортна сфера” (виробник паспортів – ДП “Поліграфкомбінат Україна” та його 
“субпідрядники”; ДП “Документ” / “Паспортний сервіс” у сфері управління ДМС)

 “Окремі експерти” (у т.ч. в органах влади)



ДИСКУСІЙНІ ПИТАННЯ

 Чи давати ОМС повноваження зі встановлення конкретних розмірів адмінзборів?      (у 
межах “діапазону” – як податок на нерухомість) 

 Як забезпечувати актуальність розмірів (інфляція тощо) / регулярність перегляду / 
абсолютні одиниці або мірило?

 Де взяти “стартові” розміри зборів?



ЩЕ ТУТ ПИТАННЯ / ДИСКУСІЇ?



ВИСНОВКИ 2:

 Послуги – це не про гроші (хоча ресурси і сталість системи важливі).

Бо публічне адміністрування / урядування це не бізнес

 Послуги - це про людей, Ваших мешканців, виборців

 Адміністративний збір має бути помірним (прийнятним), частково компенсаційним

 Потрібно вже нарешті ухвалити у 2 читанні Закон “Про адміністративний збір” (4380). 

 ОМС і Асоціації ОМС можуть нагадувати про 4380 постійно. Бо це кошти місцевих 
бюджетів.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


