
Закон України 

«Про адміністративну процедуру»:

інструменти підтримки та досвід громад

21.02.2025



Запитання/відповіді (1)
• Чи є розроблені шаблони рішень ОМС з врахуванням вимог 

ЗАП до їх оформлення:

Відповідь: так. Див. на сайті https://adminprocedure.org.ua

• Які рішення ОМС потрібно прийняти для реалізації норм 
закону? Чи є конкретні практичні кроки, які ОМС повинні зробити 
для адаптації до нових вимог цього закону? 

Відповідь: для організації процесу див. чек-лист/оргплан та 
приклад рішення для його затвердження на сайті 
https://adminprocedure.org.ua, і далі згідно з конкретними 
кроками плану

https://adminprocedure.org.ua/
https://adminprocedure.org.ua/


Запитання/відповіді (2)

• Чи є необхідність вносити зміни у Регламент сільської ради, виконкому 
у зв'язку із набранням чинності ЗАП?

Відповідь: переважно так і залежить від ситуації, регламенти дуже різні. 

1. Використовувати зв’язуючі норми, зокрема:

✓ Розгляд заяв і скарг громадян, що належать до предмета регулювання
Закону  України "Про  адміністративну процедуру", здійснюється в 
порядку, встановленому зазначеним Законом.

✓ Адміністративні акти місцевої ради/виконкому приймаються, 
набирають чинності, оскаржуються в адміністративному порядку, 
виконуються, припиняють дію з урахуванням вимог, встановлених
Законом України "Про адміністративну процедуру"

2. Вичищати в текстах невідповідності (розділи та статті щодо структури 
актів, особливостей процедури розгляду, набрання чинності тощо)

3. Перевіряти за Чеклістом критеріїв НПА (сайт https://adminprocedure.org.ua) 

https://adminprocedure.org.ua/


Запитання/відповіді (3)

• Які норми мають дотримуватися надавачі адміністративних послуг 
відповідно до ЗАП?

Відповідь: ЗАП, Закон «Про адміністративні послуги», закони, що 
визначають порядок надання відповідних послуг, інші закони.  

• Чи є якісь нюанси для окупованих громад?

Відповідь: Для релокованих ОМС/ВАНП з тимчасово окупованих 
територій ЗАП не встановлює окремих особливостей. Якщо вони/їх 
посадові особи здійснюють функції публічної адміністрації (ч. 1 ст. 1, 
п. 11 ч. 1 ст. 2 ЗАП), вони підпадають під дію ЗАП. 

• Потребує чіткого визначення на закон. рівні можливість скористання
представництвом при отриманні результату послуги з ДРРПНМ та 
ЄДРЮОФОтаГО

Відповідь: спеціальні закони у цих сферах визначають види 
представництва, які застосовуються для фізосіб і юридичних осіб. 



Запитання/відповіді (4)

• Застосування адміністративної процедури у правилах 
благоустрою

Відповідь: Застосовується ЗАП з урахуванням особливостей, 
визначених спецзаконом. Див. зміни до ЗУ «Про благоустрій 
населених пунктів» (ст. 4, 10, 26, 28) – ЗУ 4017.

Водночас (ч. 3 ст. 34), Правила благоустрою не можуть 
передбачати обов'язок фізичних і юридичних осіб щодо 
отримання будь-яких дозволів, погоджень або інших документів 
дозвільного характеру, а також повноважень органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб, 
підприємств, установ, організацій, утворених такими органами, 
видавати зазначені документи.

Типові правила містять положення щодо порядку здійснення 
самоврядного та громадського контролю. 



Форми заяв/скарг
• Затверджені підзаконними НПА – мають бути приведені у 

відповідність

• Власна компетенція – перевірити, привести у відповідність

Правила, порядки
• Типові – приведення у відповідність підзаконних НПА. 

Насамперед звертати увагу на спеціальні закони

• Власна компетенція – перевірити за чеклістом, привести у 
відповідність

Примірні регламенти, положення
• Рекомендаційний характер, можна обережно рухатися 

самостійно



ЦНАП і ЗАП (1)
Закон України «Про адміністративні послуги» (зміни)

Стаття 3. Законодавство у сфері надання адміністративних послуг

2. Надання адміністративних послуг здійснюється відповідно до Закону України «Про 

адміністративну процедуру» та цього Закону з урахуванням особливостей, визначених 

законами, які регулюють суспільні відносини у відповідних сферах, зокрема Законом 

України «Про ліцензування видів господарської діяльності»

Стаття 9. Порядок надання адміністративних послуг

2. Заява на отримання адміністративної послуги подається в порядку, встановленому

Законом України «Про адміністративну процедуру»

Інші важливі питання, що стосуються дотримання принципу офіційності. 

Стаття 19. Відповідальність за порушення вимог законодавства у сфері надання

адміністративних послуг

2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати

адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені в порядку 

адміністративного оскарження та/або до суду в порядку, встановленому законом



ЦНАП і ЗАП (2)
Процедурні рішення і дії:

• залишення заяви без руху

• зупинення провадження

• закриття провадження

• зміна, відкликання заяви, 

• подання документів, клопотань (в т.ч. відмова від розгляду заяви/скарги тощо), 

пояснень та зауважень

• інші процедурні дії і рішення, що можуть впливати на строки розгляду заяви

Скарга – можливість подання через ЦНАП

ч. 1 ст. 82. Скарга може бути подана скаржником в один із способів, передбачених

статтею 41 цього Закону для подання заяви (отже, і через ЦНАП)

Вплив на ІК: переліки документів, способи доведення АА до відома особи, строки, 

оскарження

Вплив на ТК: процедурні дії/етапи, їх строки і відповідальні

Зміни до Регламенту ЦНАП і Положення про ЦНАП – не створювати нові норми

Удосконалення ІС автоматизації ЦНАП та систем е-документообігу ОМС



ЦНАП і ЗАП (3)

http://surl.li/ogzlqk

http://surl.li/ogzlqk


adminprocedure.org.ua

https://adminprocedure.org.ua/


Допоміжні інструменти





Запитання-відповіді



Зразки документів



Чекліст готовності



Чекліст критеріїв перегляду підзаконних НПА



https://decentralization.ua/news/18036

https://decentralization.ua/news/18036


Ресурси

• Онлайн курс на платформі “Зрозуміло”

• Посібник для публічних службовців

• ЧЕКЛІСТ (критерії для перегляду підзаконних НПА)

• Спільнота ЗАП у Facebook

• Сайт про ЗАП (http://adminprocedure.org.ua)

• Науково-практичний коментар до ЗАП (вже на сайті)

• Навчання НАДС (реєстрація через портал управління 

знаннями). Підготовлені тренери в ЦПК, проектах МТД

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-023+feb22/about
https://api.par.in.ua/uploads/progress_report/file_uk/30/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%97%D0%90%D0%9F_2022.pdf
https://adminprocedure.org.ua/assets/docs/Checklist_NPA.pdf
https://www.facebook.com/groups/1019558895339393
http://adminprocedure.org.ua/
https://adminprocedure.org.ua/assets/docs/lap_commentary_web.pdf
https://pdp.nacs.gov.ua/news/rozrobleno-onlain-kurs-zahalna-administratyvna-protsedura-yakyi-poiasniuie-osnovni-polozhennia-zakonu-ukrainy-pro-administratyvnu-protseduru
https://pdp.nacs.gov.ua/news/rozrobleno-onlain-kurs-zahalna-administratyvna-protsedura-yakyi-poiasniuie-osnovni-polozhennia-zakonu-ukrainy-pro-administratyvnu-protseduru


І ще на допомогу

Проєкт “Продовження підтримки комплексної реформи
державного управління в Україні” (EU4PAR 2)
www.facebook.com/EU4PAR

facebook.com/groups/1019558895339393

par.in.ua

facebook.com/PublicAdministrationReformCMU

pravo.org.ua

facebook.com/pravo.org.ua

http://www.facebook.com/EU4PAR
http://www.facebook.com/groups/1019558895339393
http://www.facebook.com/PublicAdministrationReformCMU
http://www.facebook.com/PublicAdministrationReformCMU
https://pravo.org.ua/
http://www.facebook.com/pravo.org.ua


Дякуємо за увагу!


	Слайд 1
	Слайд 2: Запитання/відповіді (1)
	Слайд 3: Запитання/відповіді (2)
	Слайд 4: Запитання/відповіді (3)
	Слайд 5: Запитання/відповіді (4)
	Слайд 6: Форми заяв/скарг
	Слайд 7: ЦНАП і ЗАП (1)
	Слайд 8: ЦНАП і ЗАП (2)
	Слайд 9: ЦНАП і ЗАП (3)
	Слайд 10: adminprocedure.org.ua 
	Слайд 11: Допоміжні інструменти
	Слайд 12
	Слайд 13: Запитання-відповіді
	Слайд 14: Зразки документів
	Слайд 15: Чекліст готовності
	Слайд 16: Чекліст критеріїв перегляду підзаконних НПА
	Слайд 17: https://decentralization.ua/news/18036 
	Слайд 18: Ресурси
	Слайд 19: І ще на допомогу
	Слайд 20

