
МІСТ ПІДТРИМКИ І
РОЗУМІННЯ

Громадська організація 
"Від села до міста" 

Програма реінтеграції військових,
ветеранів та демобілізованих в мирне

життя

Програма з надання психологічної,  юридичної допомоги та 
підтримки з інтеграції в нове професійне життя

військовослужбовців, 
ветеранів та членів їх родин для полегшення процесу 

реінтеграції у цивільне життя



Як повернутися до життя? 

Від села до міста – громадська
організація, що має на меті сприяти
послідовному розвитку громад задля
підвищення якості життя та створення
процвітаючого середовища для їхніх
мешканців, започатковує програму
реінтеграції ветеранів та їхніх сімей у
мирне життя «МІСТ ПІДТРИМКИ ТА
РОЗУМІННЯ», що включає ряд проєктів:

Війна в однаковій мірі обкладає даниною  чоловіків і жінок, але з одних стягує
кров, з  інших — сльози.

                                                                                                        Вільям Теккерей

Де шукати допомогу? 

Юридична допомога :
Забезпечення прав та захисту
героїв нашого часу

1 Психологічна підтримка :
Толерантна розмова

Реінтеграція у професійне
життя

2

3

Основні напрямки діяльності
програми:

Населення зазнало різного 
впливу війни на їхнє повсякденне 
життя: вимушене переміщення, вступ
до Збройних Сил  України, втрата 
житла, роботи, близьких, життя в умовах
повітряних  тривог, обстрілів та 
ракетних атак.
Тому  наш проєкт спрямований 
на задоволення  
потреб і бажань ветеранів, військовослу
жбовців та їх сімей.



На кого розрахований проєкт: 

Ветеранів та
членів їх сімей,
які потребують
психологічної,
юридичної
підтримки та
допомоги у
працевлаштува
нні, при
відкритті
власної справи

Працівників
соціальної

сфери, ОМС,
ЦНАП, поліція,

військомати, які
взаємодіють з
ветеранами та

військовослужбо
вцями, їх

родинами 

Працівників
комерційних
структур, які

безпосередньо 
взаємодіють з
ветеранами та
військовослуж

бовцями, їх
родинами



Консультації:

Міст підтримки і розуміння

Усні / письмові

Судові спори (ВЛК, ТЦК, 
інше)
Органи виконавчої влади та
місцевого самоврядування

Форми надання допомоги:

Онлайн/Офлайн

Індивідуальний супровід



Психологічна допомога :
“Толерантна розмова”

Проведення фокус  груп, визначення 
типових проблемних  ситуацій,
розробка курсу лекцій

Підписання  меморандумів, пошук
партнерів, грантодавців 

Проведення групових тренінгів, 
інформаційних  заходів, надання 
консультацій

Мета – збереження психічного здоров’я
військовослужбовців та членів їх сімей

в  умовах війни та післявоєнного
відновлення. Також в створенні та

поширенні толерантного та
доброзичливого ставлення до

ветеранів війни та членів їх родин
серед співробітників і в широкому

суспільстві загалом.   



ПРОГРАМА
"ТОЛЕРАНТНА РОЗМОВА” 

розвиток навичок спілкування з військовими
у соціальних та державних сферах"

Проєкт "Толерантна розмова" призначений
для розвитку навичок ефективного та
толерантного спілкування соціальних та
державних працівників з ветеранами, які 
мають контузії чи ПТСР. 

Цей  інноваційний тренінг покликаний
підвищити рівень соціальної
доброзичливості , створюючи сприятливе
оточення для військовослужбовців та
демобілізованих воїнів у різних сферах
життя.

ПРИЗНАЧЕННЯ



1.Провести тренінг "Толерантна розмова":
чотирьохденний курс для розвитку навичок ефективного
спілкування та розуміння військових проблем у
повсякденному житті з вихідним тестуванням.

2. Соціальна інтеграція: співпраця з роботодавцями,
медичними установами та іншими сферами громадських
послуг для створення сприятливого середовища для
військових.

3. Розповсюдження результатів: створення інформаційних
матеріалів, розповсюдження позитивних випадків та
реклама для підвищення усвідомленості громадськості.

КЛЮЧОВІ ЗАВДАННЯ
ТОЛЕРАНТНА
РОЗМОВА



ПРОГРАМА ДОПОМАГАЄ ВИРІШИТИ
ПРОБЛЕМАТИКУ НЕПОРОЗУМІННЯ

КОМУ
КОРИСНИЙ ЦЕЙ

ТРЕНІНГ:

ЧОМУ
ВАЖЛИВА

РЕАЛІЗАЦІЯ:
Роботодавці, працівники ОМС 

( ЦНАП, УСЗН ТА ІН.), працівники
торгівлі, сфери послуг, лікарі,

освітяни, медичні та інші
працівники сфери громадських

служб

Відпрацювання практичних навичок
толерантного спілкування.

Зрозумієте особливості психіки
військових та їх потреби у соціальній

підтримці. Станете частиною ініціативи
щодо створення толерантного

суспільства

ТОЛЕРАНТНА
РОЗМОВА



ТОЛЕРАНТНА
РОЗМОВА

Проєкт “Толерантна розмова”

Має великий потенціал
покращити взаємодію між
суспільством та ветеранами
демобілізованими та їх сім’ями,
забезпечуючи стабільне та
толерантне оточення для всіх
учасників суспільства.



Юридична допомога:
“Забезпечення прав та
захисту героїв нашого

часу”

Запуск  консультативної  юридичної
допомоги, проведення консультацій в
групах. Організація круглих столів

Організація сталої  співпраці з
органами  виконавчої влади та 
соціальними  службами. Підготовка та
надання пропозицій для внесення змін
в законодавство

Повний супровід під  час розгляду
справ у  судах

   Мета – надання юридичних
консультацій  та  адвокатських
послуг військовослужбовцям,  
членам їх родин та ветеранам



Забезпечення Прав та
Захисту Героїв Нашого
Часу – комплексний
проєкт юридичної
допомоги, підтримки
ветеранів та їх сімей, що
включає в себе:

Отримання статусу учасника 
бойових дій (УБД)

Вирішення спорів з військово-лікарською
комісією (ВЛК) та  територіальним центром

комлектування і соціальної підтримки (ТЦК і
СП)

Представництво в державних органах та
судах, допомога в отриманні соціальних

виплат, інші види послуг

Ведення телеграм-каналу "Від села до міста"
по юридичній підтримці

військовослужбовців, ветеранів,
демобілізованих та їх сімей.



   Реформа підтримки ветеранів: Уряд України, через
Міністерство у справах ветеранів, реалізував програму

підтримки ветеранів, спрямовану на поліпшення їх
соціального захисту, охорони здоров'я, психологічної

реабілітації, соціальної та професійної адаптації.
Серед ключових результатів - надання санаторного

лікування, психологічної реабілітації, відновлення фізичного та
психічного здоров'я понад 70 тисячам ветеранів, виплата

компенсацій за житло понад 4.5 тисячам ветеранів, надання
послуг з соціальної та професійної адаптації понад 20 тисячам

ветеранів.

Підвищення доступності юридичної допомоги під час воєнного стану та після
завершення військових дій - це наша мета, яка включає в себе: систему

забезпечиння якісної юридичної підтримки в складних умовах, сприяючи у
вирішенні правових питань, які виникають під час війни та після завершення

військових дій, а саме: допомогу у відновленні документів, отриманні соціальних
виплат та компенсацій, захисті трудових прав тощо.



"Заради Справедливості та Підтримки
наших Героїв"  Юридична допомога є
ключовим елементом у забезпеченні

прав та потреб українських ветеранів та
їх сімей. Законодавча база України надає

сильну підтримку ветеранам, але
вимагає постійного оновлення та

адаптації до сучасних викликів. Історії
успіху підкреслюють значення

доступності та якості юридичних послуг
для позитивного впливу на життя

ветеранів. Заклик до дії та рекомендації:
Підтримувати та розвивати систему

безоплатної юридичної допомоги для
забезпечення її доступності всім

ветеранам. Вдосконалювати
законодавчу базу, зосереджуючись на
потребах ветеранів у сучасних умовах.

Сприяти громадській обізнаності та
визнанню внеску ветеранів, створюючи

позитивний громадський імідж та
відзначаючи їх жертви. 

Вшанування та підтримка наших
ветеранів – це не лише наш

обов'язок, а й наша честь. Разом ми
можемо

забезпечити допомогу, щоб жоден
ветеран не залишився без

необхідної юридичної підтримки та
поваги, на яку вони

заслуговують!



“Реінтеграція в
професійне життя”

Проведення фокус  груп, визначення та
опрацювання підходів до попиту на той чи 

      інший напрямок

Організація сталої  співпраці з органами 
виконавчої влади та  соціальними  службами

     ( Центр зайнятості) та місцевими бізнесами

Супровід у започаткуванні власної справи,
організація  професійної  підготовки,
менторство у цьому напрямку від наших
партнерів.

Мета – допомога військовим,
ветеранам та членам їх родин у

відкритті власної справи,
презентація всіх державних програм

в цьому напрямку. Допомога у
пошуку роботи.



За даними Міністерства у справах ветеранів, понад 851 000 українців мають статус
ветерана війни, 12 789 із них — підприємці. У той же час майже 64% опитаних

військовослужбовців хотіли б мати власний бізнес.

Реінтеграція у професійне життя – соціальний комплексний проєкт
на підтримку ветеранів, які повертаються до мирних професій або

започатковують власний бізнес

Підтримка
ветеранського

існуючого
підприємництва

Допомога із
запуском
власного
бізнесу

Допомога з
перекваліфіка
цією та праце-
влаштуванням



Підготовка та збір даних

Реінтеграція у професійне життя

Навчання та перекваліфікація

Консультування з обрання
напрямку бізнесу

Сприяння в отриманні
фінансової допомоги

Ключові етапи проєкту:



Підготовка 
та збір даних

розподілення та формування окремих груп
підприємців за формою/розміром бізнесу
та сферою діяльності – аналіз цільової
аудиторії;

проведення дослідження задля виявлення
та формування запитів, проблем та питань
відповідно до кожної громади та з
урахуванням її особливостей;

формування робочої групи та залучення
партнерів.

Реінтеграція у

професійне життя



розробка та організація курсів та тренінгів з
підприємництва, управління бізнесом,
маркетингу, фінансів та інших ключових
аспектів створення та розвитку власного
бізнесу;

запуск психологічних та проф-орієнтованих
програм з розвитку лідерських навичок та
управління персоналом;

впровадження програми з розвитку
технічних навичок та використання
сучасних технологій у бізнесі;

розробка унікальних освітніх програм з
фокусом на стале ведення бізнесу в умовах
економічної кризи;

ознайомлення з провідними світовими
практиками впровадження принципів ESG
(екологічних, соціальних та управлінських);

моніторинг супровідних професій та
допомога із працевлаштуванням
кваліфікованих працівників.



ДОПОМОГА У ПРАЦЕВЛАШТУВАННІ

співпраця з ЦЕНТРОМ ЗАЙНЯТОСІ для збору вільних

вакансій;

моніторинг супровідних професій;

консультації професійних HR менеджерів та психологів;

допомога із працевлаштуванням кваліфікованих працівників;

підбір напрямів, курсів з перекваліфікації;

запуск платформ, Телеграм каналів для розміщення та

пошуку актуальних вакансій з урахуванням особливостей та

потреб кожної громади 

Телеграм-канал "Вакансії Бучанського району" - 
щодня публікує відкриті вакансії по Бучанській ТГ  
https://t.me/borschagivkaogoloshennya  

https://t.me/borschagivkaogoloshennya


ДОПОМОГА В ОТРИМАННІ ФІНАНСУВАННЯ 

моніторинг державних грантових програм та допомога в
підготовці та оформленні документів грантових заявок;

співпраця з донорами та міжнародними фондами щодо
інвестування та надання фінансової підтримки на
започаткування нового або перебудови бізнесу;

розгляд наявних фінансових програм та продуктів
інвестування малого та середнього бізнесу;

моніторинг та залучення фінансування програм та курсів
перекваліфікації. 



КІЛЬКІСНІ ПОКАЗНИКИ ПРОГРАМИ:

1500   військовослужбовців та ветеранів

“МІСТ ПІДТРИМКИ І РОЗУМІННЯ”

4000   працівників поліції, державних

органів, ЦНАП та членів родин ветеранів

територія охоплення - Київська область з

можливістю масштабуватися на всю

територію України



Міст підтримки і
розуміння

Слідкуйте за новинами та
підтримуйте проект

ДЯКУЄМО!

Громадська організація “ВІД СЕЛА ДО МІСТА” 
 Код ЄДРПОУ: 43012797

Банк: АТ КБ “ПРИВАТБАНК” 
 UA763052990000026005006711357

Адреса : вул. Сагайдачного, 20а,
Софіївська  Борщагівка, ТЦ «Маєток»,

2 поверх, оф. 21
Телефон: +38 (067) 322 28 82


