
ФОРМУВАННЯ 

ЖИТТЄСТІЙКОСТІ
Комплексна соціальна послуга
психосоціальної підтримки



ЖИТТЄСТІЙКІСТЬ 

вміння бути емоційно та ментально 
стабільним і продуктивним,
навіть  за кризових умов

ВАЖЛИВО: це вміння, отже 
його можна сформувати
та розвинути, а також -
навчити інших



Підвищення соціальної 
згуртованості територіальної 
громади.

Підтримка психічного здоров’я 
населення та зниження загального рівня 

стресу і тривожності серед населення

Мета надання послуги

Зміцнення сімейних
і родинних зв’язків та розвитку 

батьківських компетентностей

Адаптація сімей / осіб / населення 
до нових умов життя, кризових 

ситуацій, набуття навичок 
стресостійкості

Створення цілісного механізму
забезпечення соціальними послугами осіб / 
сімей / груп осіб, які перебувають у СЖО та / 
або належать до вразливої групи населення

Зміцнення та 
координація 
волонтерського руху



Концептуальна
модель змін

Кількість "включених" 
спроможних локальних 

активістів
(ГО, волонтери)

Рівень культури 
взаємодопомоги.  
Рівень соціальної 

згуртованості 
громади

Кількість життєстійких. 
Швидкість повернення
мешканця до активного 

життя 

Рівень капіталу 
громади 

(community capital)

Життєстійкість і 
самозарадність

«Активізація»

«Підтримка»

«Згуртування»«Капіталізація»



*Згідно з пунктом 34 Порядку реалізації 
експериментального проекту із 
запровадження комплексної соціальної 
послуги з формування життєстійкості

ЗМІСТ
ПОСЛУГИ

Інформування
з питань 

соціального 
захисту, медичних 
послуг, правничої 

допомоги тощо

Оцінка
потреб

отримувача та 
визначення 

дорожньої карти, 
допомога

у контактуванні 
з іншими фахівцями 

Консультування

Надання 
психологічної 

допомоги
та підтримки 
отримувачам

Просвіта з питань 
психічного здоров’я, 
навчання прийомам 

емоційного та 
психологічного 
розвантаження, 
розвантаження, 
релаксаційних

технік тощо

Організацію 
простору безпеки 

та розвитку з 
елементами арт-
терапевтичних 
засобів, ігрової 

терапії Організація 
роботи груп 

самодопомоги та 
взаємодопомоги

Організація
клубів за 

інтересами, 
зокрема 

батьківських, 
сімейних

клубів

Координація 
волонтерської 

діяльності і 
навчання 

волонтерів

Проведення навчання
для громадських діячів, 

волонтерів, представників 
закладів освіти, охорони 

здоров’я, соціальної сфери, 
органів місцевого 

самоврядування, органів 
самоорганізації населення, 

жителів територіальної 
громади з основ психічного 

здоров’я, протоколів поведінки 
в кризових ситуаціях, тощо



Постанова КМУ №1049
Про реалізацію 
експериментального проекту
із запровадження комплексної 
соціальної послуги з 
формування життєстійкості

Реалізацію експериментального проекту 
заплановано у 2023 і 2024 роках. 

ЗАКОНОДАВЧА БАЗА

Оплата
за надання 

послуги
з формування 
життєстійкості

Підтримка 
навчання, 

облаштування
та надання самої 

послуги

Надання
приміщення
для послуги

МІНСОЦПОЛІТИКИ

ПАРТНЕРИ

ВНЕСОК СТОРІН
ГРОМАДА

https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-iz-zaprovadzhennia-kompleksnoi-sotsialnoi-posluhy-z-formuvannia-zhyttiestiikosti-i031023-1049
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-iz-zaprovadzhennia-kompleksnoi-sotsialnoi-posluhy-z-formuvannia-zhyttiestiikosti-i031023-1049
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-iz-zaprovadzhennia-kompleksnoi-sotsialnoi-posluhy-z-formuvannia-zhyttiestiikosti-i031023-1049
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-iz-zaprovadzhennia-kompleksnoi-sotsialnoi-posluhy-z-formuvannia-zhyttiestiikosti-i031023-1049
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-realizatsiiu-eksperymentalnoho-proektu-iz-zaprovadzhennia-kompleksnoi-sotsialnoi-posluhy-z-formuvannia-zhyttiestiikosti-i031023-1049


Відібрані громади (2023 р)

У 2024 році очікуємо охопити послугою

ще 120 громад
* Громада м. Мелітополя 

буде надавати послугу 

тим містянам, які зараз 

перебувають у м. 

Запоріжжі 

30 територіальних громад

із 14 областей України



Що покриває оплата
за надання комплексної послуги?

Оплату праці з урахуванням єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування працівників надавача 
комплексної послуги, які безпосередньо 
залучені до надання комплексної послуги

Оплату послуг залучених осіб
надавача комплексної послуги 

(оплата за договором про 
надання послуг)

Витрати на придбання канцелярських 
та господарських товарів, необхідних 
для надання комплексної послуги

Витрати на продукти харчування, 
що закуповуються для отримувачів 

комплексної послуги
Інші витрати на організаційне 
забезпечення діяльності надавача 
комплексної послуги, які підтверджені 
відповідними документами

*Згідно з пунктом 27 Порядку реалізації експериментального 
проекту із запровадження комплексної соціальної послуги з 
формування життєстійкості 





• не менше двох відокремлених місць для першого контакту

• не менше однієї кімнати для індивідуального консультування 
(площею не менш як 12 кв. метрів) та не менше однієї кімнати для 
групової роботи (площею не менш як 24 кв. метри та додатково 
2 кв. метри на групу, але не менш як 4 кв. метри на одне місце)

• не менше однієї кімнати для проведення занять із дітьми

• мати туалет, санвузол з душовою, сповивальний столик

• відповідати санітарним і протипожежним вимогам, а також 
вимогам щодо інклюзивності приміщення та доступності для 
маломобільних груп населення

• мати захисні споруди цивільного захисту, придатних для укриття 
отримувачів комплексних послуг та персоналу надавача 
комплексної послуги і безпечного перебування в них

*Згідно з пунктом 40 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Вимоги до приміщення
для надання комплексної послуги



*Згідно з пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Форма власності приміщення
або частини приміщення

1 варіант: 

Комунальна власність 

До заявки для відповідності умовам участі у проекті
додається рішення про виділення такого приміщення 
або частини приміщення.

Рішення про виділення/передачу приміщення 
конкретному надавачеві (юрособі, ФОПу) розглядатись 
не буде.  



*Згідно з пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Форма власності приміщення
або частини приміщення

2 варіант: 

Комунальна власність, 
передана в оренду  

Для підтвердження можливості використання 
такого приміщення до заявки додається лист-
згода (гарантія) від орендаря та 
балансоутримувача.

До заявки додається договір оренди. 



*Згідно з пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Форма власності приміщення
або частини приміщення

3 варіант: 

Приватна власність 

Тут власник приміщення виступає 
благодійником, тому достатньо письмової 
згоди благодійника на ім’я голови громади. 
Ця згода додається до заявки і є гарантією 
можливості використання цього 
приміщення.



*Згідно з пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Форма власності приміщення
або частини приміщення

4 варіант: 

Приватна власність, яку 
орендує виконавчий орган 

Орган, який є орендарем приміщення, додає до заявки рішення 
або письмову згоду на використання та утримання приміщення 
для надання послуги.

До заявки також додається договір оренди. 

Можливі і інші варіанти використання приміщення не 
заборонені законодавством.



*Згідно з пунктом 5 Порядку реалізації експериментального проекту із запровадження комплексної 
соціальної послуги з формування життєстійкості 

Можливий стан приміщення

Зверніть увагу!

Приміщення має бути придатним для використання. 

Якщо приміщення на момент подачі заявки не повністю відповідає 
вимогам або потребує ремонту - вкажіть це у заявці із зазначенням 
термінів, в які планується усунути недоліки.  Також зазначте, за 
який кошт планується ремонт та облаштування приміщення.

За потреби долучіть до заявки письмову згоду (меморандум) від 
благодійника, який погодився підготувати приміщення.    



Людмила Передерей
Експерт із залучення громад до 
експериментального проекту

тел. 095-182-0055

lperederey22@gmail.com

vidbirgromadi@gmail.com

Контактна інформація

Партнери
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