
Результати опитування ОМС щодо впровадження 
ЗУ „ПРО АДМІНІСТРАТИВНУ ПРОЦЕДУРУ“
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Взяли участь 
в опитуванні:
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Чи ознайомлені Ви з Законом 
України „Про адміністративну

процедуру“?
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На Вашу думку, чи готові Ви та фахівці 
Вашого ОМС до реалізації вимог

ЗУ „Про адміністративну процедуру“    
з 15 грудня 2023 р.?

Так

Ні

Частково
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Чи розпочали адаптацію
нормативно-правових актів ОМС 

до норм ЗАП?

Так
Ні
Частково

 Навчання ПОМС (керівництво, юристи, ЦНАП 
та інші структурні підрозділи) 

Методичні рекомендації для ОМС щодо 
впровадження вимог ЗАП

 Надання зразків НПА з врахуванням вимог 
ЗАП (регламенту місцевої ради, регламенту 
виконкому, розпорядження, рішення про 
відмову) та інформаційних карток для ЦНАП

 Алгоритм першочергових дій для 
впровадження ЗАП

 Внесення змін до інших законодавчих актів 

Які потреби у впровадженні 
ЗАП виникають в ОМС?



1. Сприйняття та розуміння всіма ПОМС нововведень
та законодавчих норм.

2. Відсутність практичних посібників щодо
впровадження ЗАП.

3. Відсутність методичних рекомендацій для ОМС.

o Велике навантаження на працівників ОМС.

o Відсутність в ОМС е-документообігу (відсутність електронних баз
даних громади).

o Відсутність повністю наповнених загальнодержавних реєстрів та їх
взаємозв’язок.

o Відсутність кваліфікованих працівників.

o Дуже важко „переламати“ тоталітарні погляди старшого покоління,
тому найбільші труднощі виникнуть у впровадженні ЗАП у
працівників, які мають великий стаж роботи.

Що, на Вашу думку, викликає найбільші труднощі щодо 
імплементації ЗАП у діяльність ОМС?


