
„Е-ДОКУМЕНТООБІГ -
ЯК ОДИН ІЗ ОСНОВНИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ 

ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ

В ОМС“



Налагодження ефективної 
взаємодії керівництва громади 
щодо оперативного вирішення 

нагальних питань життєдіяльності 
громади з структурними 

підрозділами,  КП та іншими 
установами за відповідними 

напрямками 

ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ



ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ

ІЗ ЧОГО ПОЧАТИ? 



Е-ДОКУМЕНТООБІГ: 
СТАВЛЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ ДО ЗМІН

1. Підтримка (вкрай рідко)

2. Пристосування (повне, обмежене, 

тимчасове)

3. Байдужість

4. Уникнення (зречення, відокремлення)

5. Опір (пасивний, активний)



Е-ДОКУМЕНТООБІГ

ЧОМУ ТАКИЙ ОПІР ЗМІНАМ? 

 шок новизни

 економічні страхи

 незручності

 невпевненість

 символічні страхи

 загроза міжособистійсних відносин

 загроза статусу

 страх некомпетентності 



Е-ДОКУМЕНТООБІГ:

 маніпулювання і маневрування

 сприяння та підтримка

 примус                                           

 переговори

 навчання, інформування, комунікація 

 стимулювання 

 залучення працівників до прийняття 

рішень                



Е-ДОКУМЕНТООБІГ

 політична воля керівника;

 створення ініціативної групи;

 введення посади ІТ-спеціаліста;

 придбання обладнання;

 налагодження системи діловодства;

 придбання е-програми;

 підготовка шаблонів, наповнення довідників;

 впровадження програми та навчання персоналу 



Впроваджено 
електронний документообіг 
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Апарат міської ради та 

її виконавчого комітету

ЦНАП 

старости + 

адміністратори ВРМ 

виконавчі органи

ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД

комунальні підприємcтва

та установи  



ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ НАЯВНИХ 

ІНСТРУМЕНТІВ Е-ВРЯДУВАННЯ в умовах війни  

Viber-групи

онлайн-наради

онлайн-

консультації

е-послуги 



ПРОВЕДЕННЯ ВНУТРІШНІХ ТЕМАТИЧНИХ НАВЧАНЬ



ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД 
 розширення можливостей вже функціонуючої

системи е-документообігу АСКОД та

використання нових розділів системи:

„ВИХІДНА кореспонденція“, „ПРОЕКТИ“,

„НОРМАТИВНА-ПРАВОВА база“



ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД 
підготовка проектів документів, їх погодження



Е-ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД 

 підписання 

документів за 

допомогою ЕЦП



СХЕМА ПОГОДЖЕННЯ ПРОЕКТА



СХЕМА ПОГОДЖЕННЯ ПРОЕКТА (WEB)



РЕЗУЛЬТАТИ ПОГОДЖЕННЯ ПРОЕКТА в АСКОДі



Е-ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД 

підключення виконкому міської ради 

до системи СЕВ ОВВ



Е-ДОКУМЕНТООБІГ АСКОД 
підвищення виконавської дисципліни та якісний контроль за станом 

виконання документів  



ЗВ’ЯЗОК З ДОКУМЕНТАМИ в АСКОД 



Практика „Сучасні інструменти
е-врядування в Березанській міській раді –
ефективна діяльність працівників та якісне

управління громадою“ – переможець
Всеукраїнського конкурсу кращих практик 
управління персоналом в номінації „Краща

практика створення належних умов для 
ефективної роботи“ (І місце)



ЦНАП В ДІЯЛЬНОСТІ 
ПИРЯТИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 



ЦНАП В ДІЯЛЬНОСТІ
БЕРЕЗАНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

Перелік послуг ЦНАП 

налічує 297 послуг



РЕЄСТРИ ТА ПРОГРАМИ ЦНАП



Швидкість 

прийняття 

рішень

Стійка 

комунікація

Дистанційна 

робота

Гнучкий 

графік 

роботи

Е-ІНСТРУМЕНТИ 

В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ ТА НАДАННІ ПОСЛУГ

Мобільність



БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ ТА ЗГУРТОВАНІСТЬ В ОМС



ПОТРІБНІ ЛЮДИ 

У ПОТРІБНОМУ МІСЦІ  

І У ПОТРІБНИЙ ЧАС!



УСПІШНІ РАЗОМ!


