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АСОЦІАЦІЯ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ "СПРОМОЖНІ
ГРОМАДИ" 



МЕТА:
КОМПЛЕКСНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ЗВЕРНЕННЯМИ ТА ЗАЯВКАМИ

ГРОМАДЯН, ЩО ДОЗВОЛИТЬ ЯКІСНО ТА СВОЄЧАСНО ЇХ
ОПРАЦЬОВУВАТИ ПІД ЧАС НАДЗВИЧАЙНИХ ТА АВАРІЙНИХ СИТУАЦІЇ,

ЯКІ ЗАРАЗ ПРОХОДЯТЬ НА ТЕРИТОРІЇ НАШОЇ ГРОМАД ТА ВСІЄЇ КРАЇНИ 



загальним  відділом  Виконавчого  комітету
Вознесенською  міської  ради  розглянуть  за  2022 рік
2060 листів  звернень  на  ім ’я  міського  голови  та
підготовлено  1711  листів

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
 1 13 послуг ;
 в  2022 році  було  надано  14 756 послуг  в  тому  числі
розглянуто :
380 звернень  громадян ;
питома  вага  звернень  151  від  вразливої  категорії
населення  – питання  стосувалися  соціального
захисту ;
99 – комунального  господарства ;
24 – державного  будівництва ;
18 – сімейної  політики  та  захисту  прав  дітей  та  інші .  



комунікація мешканців
громади з органами влади

КОНТАКТ-ЦЕНТР ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 
МІСТА ВОЗНЕСЕНСЬКА

«Контакт-Центр» - це  програмний
комплекс ,  спрямований  на  підвищення

ефективності  прийому ,  обробки  та
виконання  звернень  громадян ,

скорочення  часу  на  підготовку  звітної
та  аналітичної  інформації  щодо  роботи

зі  зверненнями ,  налагодження
зворотного  зв 'язку  та  якості  взаємодії

мешканців  та  влади

комунікація мешканців
громади з  комунальними
та екстреними службами 

Мешканці  зможуть  звернутись  до
контакт-центру  через  особистий  кабінет

чи  «гарячу» лінію ,  проконтролювати
розгляд  та  оцінити  якість  виконання

звернення

контроль за заявками та
зверненнями громадян

Спеціалісти  міської  влади  в
єдиній  системі

контролюватимуть  всі
звернення  мешканців ,

отримуватимуть  зворотній
зв ’язок  про  ефективність  робіт

та  здійснюватимуть  аналіз
даних

інформування громадян





ПЕРШИЙ
ТРЕНІНГ
спеціалісти  відділів  та  управлінь
Вознесенської  міської  ради  взяли  участь  у
тренінгу  з  питання  використання  системи
контакт-центру ,  детально  знайомились  з
етапами  обробки  звернення ,  створення
робочих  кабінетів  відповідальних  та
кабінету  мешканця

рішенням  виконавчого  комітету
Вознесенської  міської  ради  схвалено
Регламент  Контакт-центру  Територіальної
громади  міста  Вознесенська  та
Класифікатора  основних  заявок  мешканців
громади



ТРЕНІНГ ДЛЯ МОЛОДІ

проведено  практичний  тренінг ,  пов 'язаний  з  роботою
на  онлайн-платформі  "Контакт  центр " .Молодь  отримала
навички  реєстрації  в  особистому  кабінеті ,  створення
звернень  та  перевірки  їх  виконання



ДЯКУЄМО


