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Проєкт PROSTO фінансується Урядом Швеції через Шведське агентство міжнародного розвитку Sida та реалізується компанією SALAR International, 

що є структурною одиницею Шведської асоціації місцевих рад та регіонів (SALAR). SALAR охоплює всі 290 муніципалітетів і 20 окружних рад Швеції

SALAR International – консалтингова компанія з розвитку, що підтримує місцеву демократію та належне управління в країнах, що розвиваються. 

Професійна компетенція SALAR International охоплює такі сфери, як розвиток потенціалу місцевого самоврядування, надання послуг; місцевий та 

регіональний розвиток; політикf щодо децентралізації; підтримка асоціацій місцевого самоврядування; європейська інтеграція. 

Досвід в Україні

Sida за підтримки SALAR та інших організацій реалізувало Компонент 2 (C2) створеної ЄС Програми для України «U-LEAD з Європою». В результаті 

реалізації Програми було створено або модернізовано 484 Центри адміністративних послуг (ЦНАП) у тергромадах та загалом 1300 точок доступу 

до послуг, що були підтримані інституційно та матеріально.  



Про проект
Бенефіціари Проєкту:

Міністерство цифрової трансформації Україні та Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України

Цільова аудиторія Проєкту:

• Громади, у яких немає ЦНАП і які хочуть поліпшити надання адміністративних і публічних послуг своїм мешканцям. 

• Громади, у яких вже є ЦНАП, і які мають на меті покращення якості надання послуг мешканцям. Такі громади можуть податися на отримання 

інституційної та тренінгової (навчальної) підтримки щодо надання послуг.

Основні активності Проєкту:

1.  Служба експертної підтримки ЦНАП, яка надає консультаційну допомогу щодо розвитку мережі ЦНАП та покращення якості надання послуг.

2.  Навчання персоналу ЦНАП.

3.  Адвокація та підтримка питань політики у сфері адміністративних послуг.

4.  Залучення та інформування населення.

5.  Обмін досвідом між громадами (після 24.02.2022 трансформовано у релокацію ВПО-працівників ЦНАП) 

6. Підтримка старост у наданні послуг жителям віддалених районів. 

7. Кризова підтримка громад, що постраждали внаслідок військового вторгнення 



https://prosto.in.ua

https://prosto.in.ua/


Створення та модернізація ЦНАП – базова 
компетенція проекту

• Загальна кількість заявок на участь у 
проекті 89

• Загальна кількість громад-партнерок 
по створенню чи модернізації ЦНАП: 56

• Перший раунд: 31
• Другий раунд: 25

Кількість громад-партнерок / вже працюючі ЦНАП



Передумови якісного надання адмінпослуг

1) Послуги повинні бути фізично доступними для громадян
• Інклюзивна інфраструктура

• Мережа ТП / ВРМ + залучення старост

• Мобільні рішення надання адмінпослуг

2) Доступність до базового переліку адмінпослуг ( в ідеалі 
дотримання 523 розпорядження) або хоча б 12 найбільш 
затребуваних груп

3) Можливість оплати адмінпослуг та отримання інших супутніх 
послуг у ЦНАП / ТП / ВРМ

4) Зручний для відвідувачів графік роботи



Виклики у сфері політики

• 1) Адміністративний збір

• 2) ДРАЦС

• 3) Державна реєстрація нерухомості та бізнесу

• 4) Налагодження взаємодії з Пенсійним фондом для якісного 
надання АПСХ та пенсійних послуг

• 5) Паспортні послуги

• 6) Видача довіреностей посадовими особами ОМС (старостами) у 
сільських населених пунктах.





Дорожня карта створення ЦНАП – основний 
інструмент роботи 



Відновлення роботи ЦНАП



Належний  ЦНАП – обличчя громади



PROSTO 
Дякую!


