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100%
Електронна пошта

73%
Facebook

64%
Телефонні дзвінки

57%
Онлайн ресурси (сайт)

37%
ЗМІ

29%
Месенджери

Найзручніше
використовувати
такі засоби комунікації

100%
Електронна пошта

66%
Facebook

62%
Телефонні дзвінки

45%
Онлайн-ресурси (сайти)

38%
Месенджери

14%
ЗМІ

Найчастіше
використовуються
месенджери

Viber

Facebook-месенджер

Telegram

110

75
12
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Електронна пошта АОТГ

Facebook-сторінка АОТГ

Сайт АОТГ

102
67 57

Основний канал
інформаційної
взаємодії з АОТГ

Найбільш актуальна
інформація від  АОТГ

37%
Конкурси та гранти

19%
Новини

19%
Зміни законодавства

17%
Кращі практики

8%
Бюджетна аналітика

8%
Шаблони документів

5%
Заходи платформ

Найбільш актуальна та корисна інформація за
інформаціними каналами  АОТГ

34%
Конкурси та гранти

20%
Зміни законодавства

18%
Новини

16%
Кращі практики

Сайт  АОТГ

48%
Новини

15%
Конкурси та гранти

14%
Кращі практики

13%
Заходи платформ

Facebook-сторінкп  АОТГ

42%
Конкурси та гранти

24%
Зміни законодавства

20%
Новини

20%
Заходи платформ

12%
Бюджетна аналітика

Електронна пошта АОТГ

3. Розширення інформаційної
взаємодії з АОТГ
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1. Незважаючи на збереження великого значення інформування телефоном та
електронною поштою, громади все інтенсивніше використовують 
Facebook. Улюблені месенджери Viber та Facebook-месенджер.
 
2. Більшість ОТГ переважно отримують інформацію від Асоціації ОТГ через
електрону пошту. Близько половини використовують веб-сайт та Facebook-
сторінку Асоціації. Найбільш корисною інформацією від Асоціації ОТГ у
громадах вважають актуальні  конкурси та гранти для ОТГ,
оперативне інформування про зміни законодавства у сфері місцевого
самоврядування (найзручніше через веб-сайт та електронну пошту), нагальні
новини (через Facebook-сторінку) та кращі практики місцевого самоврядування
(веб-сайт та Facebook-сторінку). 
 
3. Сформувався запит на посилення інформування від Асоціації ОТГ щодо змін
законодавства, практики реалізації місцевого самоврядування,
оголошення грантів та формування запитів на їх отримання, поширення важливих
новин, аналітичних матеріалів та навчання онлайн.


